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El programa semanal gratuito de llamadas telefónicas de cinco minutos ofrecido por GTL concluirá el 

17 de mayo de 2020. 

El comisionado Rob Carter reconoce la importancia de mantener contacto con seres queridos 

encarcelados y ha dirigido el programa de llamadas telefónicas gratuitas para continuar en el futuro 

previsible. 

Consulte estas pautas: 

• Todas las personas encarceladas en el momento en que se ofrezcan llamadas gratuitas recibirán una 

llamada de débito gratuita de hasta 5 minutos por semana (de lunes a domingo) 

o Se proporcionarán llamadas telefónicas según lo permitan las condiciones y la seguridad 

• El delincuente que realiza la llamada de débito no escuchará un mensaje de llamada gratuita cuando 

se realiza la llamada 

o Antes de aceptar la llamada, la persona llamada escuchará un mensaje que dice que la 

llamada se proporciona sin cargo 

• La única llamada gratuita se aplicará a la primera llamada de débito realizada por un delincuente 

después de las 12:01 a.m. todos los lunes 

o La llamada gratuita está disponible para la semana en que se proporciona. 

o Cualquier llamada no utilizada no se transferirá a la semana siguiente y no se otorgará 

crédito 

  

A medida que seguimos esperando reanudar los horarios regulares de visitas, el programa de 

llamadas gratuitas finalizará, pero no sin un aviso de dos semanas para todos los delincuentes y un 

aviso publicado en el sitio web de IDOC. 


